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Resumen

A través del analisis de los diferentes conceptos, funciones y aplicaciones de la evaluacion, este trabajo
pretende poner de manifiesto la progresiva implantacion de los procedimientos de evaluacion institucional
implementados por el MEC (Ministerio de Educacion) en Brasil, de acuerdo con patrones internacionales.
Estas instituciones estan convencidas de que se trata de un proceso irreversible, definitivo y continuo, y
que la correcta lectura, interpretacion y ejecucién de los resultados obtenidos en las evaluaciones
redundaran incuestionablemente en palpables avances para la bisqueda permanente por la eficiencia
académica. La finalidad de las propuestas-modelo, como resultado de la investigacién, es el
aseguramiento de la calidad y de la mejora de una eficiencia académica. Se trata de consolidar una
“cultura de la calidad” dentro de cada uno de los sectores y agentes que participan diariamente en la
actividad institucional. Estas propuestas permiten configurar un modelo que impulse y estimule la mejora
continua para que la Faculdade CCAA llegue a ser un centro de educacion superior con el
correspondiente reconocimiento social por su excelencia académica

Abstract

Through the analysis of the different concepts and applications of the word “evaluation”, this paper aims to
demonstrate how the implementation of the institutional evaluation procedures established by MEC in
Brazil — in accordance with international standards. These Institutes are aware of the fact that it is an
irreversible, definitive and continuous process, and that the correct reading, interpretation and
accomplishment of the results obtained in the evaluations will unquestionably result in tangible benefits on
the permanent search for academic efficiency. The purpose of the propuestas-modelo, as a result of the
investigation, is the assurance of quality and academic efficiency improvement. It is consolidating a
“quality culture” within each of the sectors and agents who participate daily in institutional activities. These
proposals allow to set up a model that it promote and stimulate continuous improvement the Faculdade
CCAA is to become a centre of higher education with the corresponding social recognition for academic
excellence
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1. Introduccioén

De un tiempo a esta parte, la busqueda constante por el perfeccionamiento de los métodos y
procesos que permitan la mejora de cualquier proyecto humano es una aspiracién que se vive
en todas las esferas profesionales, sea privado o publico, corporativo o institucional (Deming
1989, Juran 1993, Ishikawa, 1994,). También en el ambito de la educacion superior
(Lafourcade, 1982;; Normas ISO 9001; Rauret, 2004; Tiana, 2006; o modelos como TQM,
EFQM, o CINDA). Los gestores de empresas y los directivos de organizaciones educativas
tienen el convencimiento de que a través de la evaluacion periddica y sistematica realizada con
la aplicacién de politicas de acompafiamiento continuo, es posible establecer controles y
herramientas que permitan definir la situacion de las diferentes areas, identificar problemas y
necesidades, sefalar las amenazas externas y proteger los recursos internos, sean estos
humanos o tecnoldgicos. La finalidad serd siempre la misma: apoyar el desempefio en la
busqueda de perfeccionar y consolidar los resultados de excelencia obtenidos (Gardufio, 1999;
Andrade y Amboni, 2005).

Los compromisos y las interpretaciones que se pueden derivar de los procesos de evaluacién
(Castillo-Arredondo, 2003), pueden ser muy diversos: sirven para planificar mejor, para
repensar objetivos, modificar procesos, implementar mudanzas y cambios, restablecer
compromisos, o favorecer procesos de autocritica. Evaluar no significa simplemente analizar
los resultados finales; también se ocupa de las etapas intermedias en las que con la
observacion directa de las diferentes actuaciones puede orientar los cambios necesarios, para
la mejora del funcionamiento de los procesos internos de una institucién educativa (Martinez,
2003).

En el contexto de estas reflexiones iniciales, queremos resaltar el objetivo apuntado por Ristoff,
en Balzan y Dias Sobrinho (2000, p. 46) cuando declara que evaluar sirve para afirmar valores.
Y continla diciendo Ristoff: “La palabra evaluacion contiene a la palabra valor y, por ese
motivo, no podemos huir de esa concepcién valorativa. Cuando se dice que evaluar tiene la
funcion de afirmar valores, estamos diciendo también que negamos la supuesta neutralidad del
instrumento y del proceso de evaluacion para admitir que siempre serd resultado de una
concepcion impregnada de valores, sean ellos cientifico-técnicos, didactico-pedagégicos,
actitudinales, éticos, politicos, u otros”. Siguiendo los planteamientos iniciados por Parlett y
Hamilton (1972) respecto a la evaluacion iluminativa, toda evaluacién precisa ser espejo y
lampara, y no sélo un espejo. Ademas de ser un reflejo de la realidad, necesita también poder
iluminar a ésta, creando enfoques diferentes, y mostrando nuevas perspectiva. Sin un eficiente
trabajo interpretativo, los datos de una evaluacion seran apenas unas cuantificaciones sobre
tablas y gréficos, sin ninguna utilidad para una gestién encaminada a la mejora.

Castillo Arredondo (2010, p. 8) defiende un enfoque sistémico e integrado de la evaluacién.
Desde ese planteamiento, la evaluacion institucional es un proceso permanente e integrado en
la accion y gestién de la institucién educativa que se configura como una practica reflexiva,
sistematica y autorreguladora, sustentada sobre tres ejes fundamentales: axiolégico, teérico y
metodoldgico.

2. Eficacia, eficiencia y efectividad

Es bastante comin que estos tres conceptos, eficacia, eficiencia y efectividad, sean
confundidos en el lenguaje habitual; o, tal vez, utilizados indistintamente. Analizando las
definiciones de diccionarios autorizados, es posible comprobar que existen diferencias
substanciales entre dichos vocablos y que cada uno de ellos tiene su propio significado aunque
sean bastante parecidos en su base etimoldgica, como se puede apreciar en la Tabla 1:
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Tabla 1:
Definicién de términos en diccionarios:

Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner (2012)

Eficiencia e Cualidad de eficiente. Aptitud, capacidad,
competencia, cualidad de la persona eficiente.

Eficacia e Cualidad de eficaz. Hecho de resultar eficaz una
cosa.

Efectividad e Cualidad de efectivo. Situacién de lo que ya

produce efecto.

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014)

Eficiencia e Virtud y facultad para conseguir un efecto
determinado. Capacidad de disponer de alguien
o de algo para conseguir un efecto determinado.

Eficacia e Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera.
Efectividad e Capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera. Cualidad de efectivo. Realidad, validez.

Oxford Advanced Learner”s Dictionary (2010)

Efficiency e The quality of doing something well with no waste
of time or money. (La calidad de hacer algo
bueno con ninguna pérdida de tiempo o dinero).

Efficacy e The ability of something, to produce the results
that one wanted. (La capacidad de algo, para
producir los resultados que uno quiere)

Effectiveness e Producing the result that is wanted or intended.
(Producir el resultado deseado o previsto

Se observa que los conceptos de eficacia y efectividad son practicamente sinénimos, aunque
en realidad su connotacion y utilizacion tienen particularidades propias. El objetivo Ultimo de
una institucion educativa es la de aprender a través de la eficiencia, de la eficacia y de la
efectividad de sus miembros. Se puede observar como la definicion de la palabra “eficiencia”
en los diccionarios de idioma inglés y espafiol, tiene una clara diferencia. La definicion inglesa
(alcanzar los objetivos propuestos con un coste razonable) es mas precisa, y responde con
mayor claridad a nuestro planteamiento: cuanto mas eficiente es una institucion, mayor sera su
nivel de calidad educacional. Eficiencia y calidad son dos vocablos indivisibles y
complementarios que deben caminar juntos; una institucion educativa ineficiente jaméas sera
reconocida por su calidad educativa (Caillén, 2012).

Segun Senge (2011, p. 177), “Las organizaciones s6lo aprenden por medio de individuos que
aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional. No obstante, sin
éste, el aprendizaje organizacional no se consigue”. En este mismo sentido Bergamini y
Beraldo (2008) vienen a decir que la persona eficiente es aquella que se preocupa en hacer las
cosas bien hechas, siguiendo el sentido de la perfeccién en la ejecucion de una actividad o
tarea (Vilanou, 2008). Castillo-Arredondo (2010) refuerza el sentido educativo de estos
conceptos cuando pone de relieve que el valor del esfuerzo eficiente en la ejecucion de las
actuaciones en el ambito educativo redundara en beneficios profesionales para los egresados,
en la satisfaccion de los responsables y directivos de la institucién, en la mayor productividad
de los docentes y del personal de administracion y servicios; y, en consecuencia, en el
rendimiento académico de los estudiantes como finalidad dltima. Segin Chiavenato (2003, p.
39), “La planificaciébn debe maximizar los resultados y minimizar las deficiencias utilizando
principios de mayor eficiencia, eficacia y efectividad. Estos tres factores son los principales
criterios de la evaluacion de toda gestion”.

En el mundo de la educacion, los términos eficiencia, eficacia y efectividad tienen una
importancia transcendente por su estrecha relacion con los compromisos de la evaluacion

Journal for Educators, Teachers and Trainers JETT, Vol. 6 (1); ISSN: 1989-9572 83




Joumal for Educators, Teachers and Trainers

The LabOSlor DeNr-r

institucional. La eficacia en las organizaciones puede ser medida en niveles tasados y
concretos (decisiones tomadas por una mejor calidad); en rapidez (la eficacia en este caso
seria resultado de adelantarse en tomar la iniciativa); en creatividad (un centro universitario es
mas eficaz que otro si sus practicas docentes son originales e innovadoras); y segun el grado
de aceptacion (por parte de todos los participantes del proceso) (Eboli, 1999). La eficacia no
puede ser evaluada sin tener en consideracién a la eficiencia. En toda institucion, la eficiencia
puede ser medida individualmente o en grupo teniendo también en cuenta el factor tiempo.
Cuando un agente tiene la prerrogativa de actuar y de decidir sin la obligacién de consultar a
los otros colaboradores, y la tarea que esta siendo evaluada es realizada por un grupo de
personas, éstas tienen la ventaja de poder dividir las tareas de investigacion y produccién y
concluir asi con mayor rapidez. Segun Robbins (1983) se puede afirmar que los grupos son
generalmente menos eficientes que los individuos, y cuando las instituciones evaltan el
comportamiento organizacional, deberian preguntarse si lo que se gana en eficacia compensa
con lo que se puede perder en eficiencia.

El rendimiento académico de los estudiantes puede ser medida cuantitativamente a través de
indicadores especificos, como son los indices de alumnos aprobados o suspendidos a lo largo
de la carrera, el aprovechamiento de los estudios y su inmediata repercusion en la insercién del
mercado ocupacional, o por los porcentajes de abandono que afectan negativamente a la
eficiencia de una institucion (Velasquez, 2010, 2013; Villar y Alegre, 2004). Habitualmente
cuando se piensa en “rendimiento académico”, se piensa principalmente en la adquisicién de
conocimientos expresada en términos de resultados de aprendizaje y, en menor medida, se
tiene en cuenta los procedimientos, habilidades y actitudes que se han puesto en juego para
lograrlo. La eficiencia de un sistema académico se debe comprobar teniendo en cuenta todo el
conjunto de elementos y fases integrantes del proceso. La eficiencia académica, como
“eficiencia terminal”’, es el producto final al que han contribuido todos: los alumnos con su
esfuerzo, los profesores con su dedicacién y solvencia, los gestores con su diligencia, los
directivos con sus actuaciones acertadas, las instalaciones con su funcionalidad, etc...
(Buendia, 2007) En definitiva, se trata de que cada uno, cada estamento, realice aquello que le
corresponda hacer de la manera mas correcta y adecuada que le sea posible. (Martinez et al.,
2013).

3. Calidad educacional

En la década de los 90 los conceptos més resaltados para analizar una organizacion eran la
eficacia, eficiencia, efectividad, productividad, desempefio, e innovaciéon (Cunha, 2008). Hoy,
varios de estos conceptos han sido reformulados, y/o integrados en el concepto mas amplio
“calidad”. Cuando se habla de calidad nos estamos refiriendo a una apreciacion o a una
medida de la excelencia. Obtener una combinacién equilibrada entre los componentes
objetivos y subjetivos de la calidad es la meta de todo gestor que trabaja por lograr el objetivo
final de mejorar la calidad existente cuanto le sea posible Gonzalez y Espinosa, 2008).

En términos generales el concepto de calidad se concibe como excelencia, perfeccion o
consistencia. También supone la capacidad para lograr una meta conforme a estdndares o
requisitos establecidos; o la posibilidad de mantener un determinado nivel como un término de
referencia (Edwars, 1991). Desde esta perspectiva, la idea de calidad posee un componente de
comparacién y un marco de referencia con el que se debe, por lo menos, llegar a igualar; vy,
superar, en la medida de lo posible. En un centro universitario coexisten varias niveles o
estamentos con responsabilidades diferentes y percepciones a veces divergentes entre los
distintos agentes y grupos de interés (Fernandez-Cruz y Gijon, 2011). Existen, por ejemplo,
estamentos como el de la gestion en general, el del claustro de profesores, el colectivo de los
alumnos, el de la investigacion, el de las infraestructuras, o el de los recursos técnicos y
tecnoldgicos. Advierte Tiana (2006, p. 3), que “cuando se habla de calidad educacional, en
realidad se esta hablando de una situacién compleja, y debe reconocerse expresamente la
multidimensionalidad del concepto cuando es aplicado al area de la educacion pues, al
mencionar la calidad de un curso o de una universidad, no nos referimos solamente a un
aspecto sino a varias dimensiones de esos contextos”. Completa su razonamiento
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argumentando que la polisemia, la indefinicion y la ambigiiedad son también caracteristicas del
vocablo “calidad” cuando se le aplica al contexto educacional. La calidad educativa incluye
diversas variables imperceptibles dificiles de identificar y cuantificar. La Unica solucién posible
es analizando los indicadores de eficiencia y de rendimiento académico satisfactorio mediante
una rrendicién de cuentas (accountability), el cumplimiento de requisitos y la implantacion de
mejoras (Harvey, 1999; Escotet, 2006)).

Para garantizar el aseguramiento de la calidad de una institucion universitaria (Salazar, 2012),
el proceso de evaluacién tiene que incorporar a todos los protagonistas como parte integrante
de dicho proceso y debe comprender todas sus funciones y actividades, tanto externas como
internas: programas curriculares, investigacion y extension universitaria, alumnos y profesores,
ayuda financiera y becas de estudio, personal administrativo y de servicios, campus e
instalaciones, equipamientos e infraestructuras, servicios a la comunidad e inserciéon social,
entre otras. En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, en junio de 2003,
promocionada por la UNESCO se declar6 que nunca antes en la historia el bienestar de las
naciones ha estado tan estrechamente vinculado a la calidad y al alcance de sus sistemas e
instituciones de ensefianza superior. La garantia de la calidad impulsada por la UNESCO
(1998, 2009) se basa en una evaluacién sistematica de los programas educativos con el fin de
velar por el mantenimiento de criterios aceptables en materia de ensefianza, oferta de becas,
infraestructuras y promocion del desarrollo social. (Cortés, 2012; Lopez, 2012).

Entre las aspiraciones de los directivos a la hora de fomentar la evaluacién de la educacion
superior esta la de alcanzar un alto nivel de exigencia en las actividades académicas. La
mejora del rendimiento del alumnado comienza por lograr la excelencia de la accion docente.
Solo de esta manera la sociedad podra reconocer la calidad de los resultados académicos.
Para ello no solamente se deben examinar los “servicios institucionales” mas llamativos
socialmente, como son los actos de graduacién, los resultados de investigacion o programas
de extension universitaria. También deben ser objeto de consideracion los “servicios
secundarios”, como la calidad de los laboratorios, las diversas infraestructuras, la dotacién y
uso de la biblioteca, la atencién personalizada, o el control administrativo, entre otros tantos
servicios (Toro, 2012). La calidad resultante no sera responsabilidad de un departamento o un
sector determinado, sino la obligacion de todos los agentes y elementos que integran la
estructura de un centro universitario.

4. La evaluacion institucional

La evaluacién, ya sea interna o externa, de las instituciones de ensefianza superior es un
proceso que tiene como objetivos el incremento permanente de la eficiencia institucional, la
constante mejora de la calidad de la docencia, la efectividad académica, la actualizacion de la
oferta de cursos, el reconocimiento del servicio publico de las instituciones, ya sean privadas o
publicas, la promocién de los valores democraticos y el respeto a las diferencias y diversidades
de todo tipo. Y, en definitiva, posibilitar el mejor rendimiento académico de los alumnos en
cuanto les sea posible. (Inciarte, et al., 2012). Es una simplificacién pensar que la evaluacion
institucional se ocupa tan solo de poner de relieve los aciertos y los errores que se observan en
la gestion y funcionamiento de una institucién educativa. Los autores que, de una u otra forma,
se han ocupado de la evaluacion de instituciones educativas, tanto desde el ambito interno
cémo desde entidades externas, coinciden en sefalar que la evaluacién institucional es un
proceso de analisis y comprobacion de muy diversos aspectos, como, por ejemplo: de
planteamientos organizativos, del funcionamiento de los mismos, de los resultados obtenidos
en relacién con los objetivos anteriormente propuestos, del compromiso de las personas
implicadas o del grado de satisfaccién de los egresados (Atria, 2012). Se basa en un
planteamiento holistico y sistémico en el que nada, ni nadie, queda fuera del foco evaluador
con el objeto de detectar aciertos, carencias y deficiencias que permitan aportar propuestas de
intervencién para mejorar la calidad de aquellos componentes de la instituciébn que lo
necesiten. Para que esto sea posible, el proceso de la evaluacion institucional en la educacion
superior requiere de la implicacion y activa participacién de los principales integrantes de la
institucion: gestores, administrativos, profesores, alumnos y personal de servicios. (Andrade y
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Amboni, 2005). En este sentido, la evaluacion institucional se configura como un amplio
ejercicio de reflexiéon individual y colectiva, debidamente programado que se desarrolla en
sucesivas fases, tanto desde dentro como desde fuera de la institucion. No es posible una
valiosa y efectiva evaluacion institucional si no va acompafiada también de una autoevaluacion
(Espinosa, Gonzalez y Poblete, el alt. 1994). La evaluacién institucional en las organizaciones
de ensefanza superior persigue finalidades similares desde dos planos distintos. Por un lado,
desde la evaluacién externa se dirige a la busqueda por la mejora de la calidad de los servicios
prestados por la institucion en un determinado contexto social; y, por otro, desde la
autoevaluacién y la evaluacién interna se ocupa de la mejora de las relaciones humanas,
sociales e interpersonales; y de la permanente profesionalizacién de sus integrantes. Para el
logro de estos objetivos se debe partir de un andlisis minucioso para lograr una descripcién
actualizada de la situacion real, y del autoconocimiento individual y grupal para que el resultado
final del proceso evaluativo nos lleve a la meta deseada: la mejora de la gestion y
funcionamiento la institucién universitaria.

Los informes de una evaluacion institucional requieren de un estudio y analisis amplio y
profundo; y, sobre todo, debe ser realizado desde varios puntos de vista, interrelacionando todo
el conjunto de informaciones cualitativas y cuantitativas obtenidas para que las valoraciones
que resulten de su interpretacion conduzcan a la adecuada implementacion de las mejoras
deseadas. Han de servir de base y justificacion para un racional proceso de reflexién y
discusién relativo a los principales temas de la politica pedagégica, cientifica, tecnolégica,
administrativa y social de la instituciébn universitaria, con la finalidad de lograr una mejor
eficiencia técnica, académica y social, reforzando, o bien modificando, las actuaciones en la
gestiébn y en la politica del centro de ensefianza superior (Ruiz, 1999; Buendia, 2007). En
definitiva, la evaluacion, la acreditacién y la calidad conforman una triada que determinan el
desarrollo y la eficiencia de la ensefianza superior. Son tres conceptos complementarios y
estrechamente unidos en los procesos de cambio que afectan a la universidad y, aunque cada
uno de ellos tiene unas funciones concretas, las dos primeras convergen en un mismo objetivo
final: la calidad.

5. La evaluacion institucional universitaria en Brasil

En Brasil se han implantado recientemente agencias y organismos similares a los que existen
en el resto del mundo, tanto en los &mbitos norteamericanos y anglosajones, como en los
paises asiaticos del extremo oriente o en Espacio Europeo de Educacion Superior de la Union
Europea. (Dias, 2007, 2008; Sanchez, 2009). En el afio 2004 se proclamé en Brasil mediante
ley federal (Ley 10.861 de 14 de abril de 2004) el Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES). Para el desarrollo de esta ley se crearon diversos organismos y
comisiones, como la COMISSAO Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (CONAES); el
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); la
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); o la COMISSAO
Propria de Avaliagdo (CPA) (MEC, 1985, 2007). Cuando se emprende la tarea de evaluar la
calidad de las instituciones universitarias se comprueba que solamente a través de programas
evaluadores, internos y externos, y marcos de referencia sélidos bien disefiados se podra llegar
a resultados positivos. Sin llevar a la practica esas politicas evaluadoras, no se conseguiria
tener un modelo de control de la calidad efectivo y “universal” dentro de la propia institucion
(Barreyro, 2006).

Hay un sentimiento generalizado, con cierta dosis de resignacion, en muchos de los paises de
nuestro entorno, incluido Brasil, sobre la baja calidad educativa de los sistemas de ensefianza
superior (salvo algunas instituciones universalmente reconocidas), lo que repercute
negativamente en la eficiencia de los procesos y su consecuente rendimiento académico
(Ristoff, 1994; Bruber, 1990; Rama, 2006; Dias, 2006). No importa cuales sean los indicadores
que se investiguen y se analicen; pueden ser la desercion prematura, el nimero de alumnos
repetidores, o las diferencias notables entre instituciones publicas y privadas. La conclusion
comun a la que se llega es la baja calidad de la ensefianza y el rendimiento académico en los
centros de ensefianza suprior. El Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), es
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el Unico procedimiento en Brasil para evaluar el rendimiento académico de los alumnos que
egresan de la graduacion, en relacion con los contenidos programéaticos de los cursos en los
que estan matriculados. El examen es obligatorio para los alumnos seleccionados y condicion
indispensable para la emision del expediente o historial escolar. El rendimiento académico de
los estudiantes universitarios brasilefios esta intrinsecamente relacionado con las ineficiencias
basicas que presenta el sistema: deficiencias en la infraestructura en general; debilidad en la
calidad y motivaciéon de la accién docente; y carencias notables en la ensefianza primaria y
secundaria, previas a los estudios universitarios (Trindade, 2007). No obstante, también hay
que reconocer, como sefiala el QS University Rankings: Latin America (2011) que la
implantacion de la evaluacion y la acreditacion en la educacion superior esta contribuyendo a
gue Brasil desarrolle su enorme potencial de crecimiento (Ristoff, 2006, 2010).

6. La Faculdade CCAA

El Gobierno de Brasil, por medio del Ministerio de Educacién, bien apoyando la creacién de
nuevas instituciones de ensefianza superior de caracter privado en coexistencia con las
universidades publicas federales o estaduales. En comparacion con otros paises de la region, y
aun del resto del mundo, el mercado de ensefianza superior privado brasilefio presenta un gran
potencial de crecimiento ya que solamente 13,8% de los adultos entre 18 y 24 afios estan
matriculados en las universidades (Pugliese, 2005; y Brunnner y Uribe, 2007). En este marco
de la politica brasilefia sobre la educacién superior, el Grupo CCAA (Centro Cultural Anglo
Americano) ampli6 su proyecto educacional que habia iniciado en 1961 centrado en la
imparticiéon de cursos de idiomas, inaugurando el afio 2005 la Faculdade CCAA en Rio de
Janeiro (Brasil). Cuenta con la experiencia en el desarrollo de una educacion diferenciada que
se destaca por ofrecer a sus alumnos una ensefianza personalizada y de calidad, adaptando
las tecnologias actuales al area de la ensefianza superior como herramientas innovadoras al
servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Actualmente, la Faculdade CCAA ofrece
diferentes cursos de graduacion en Ciencias Contables, Administraciéon, Comunicacion Social,
Letras, Marketing y Tecnologia de la Informacion, ademas de cursos de extension universitaria
y de postgraduacion. Su filosofia de ensefianza se plasma en procesos didactico-pedagégicos
que posibilitan la reflexion critica, el didlogo y la investigacion académico-cientifica, con el
fomento del aprendizaje participativo en el que se articule la teoria y la préactica de los
conocimientos impartidos en cada area de estudio. (Hoorn, 2011).

En la Faculdade CCAA, existe la COMISSAO Prépria de Avaliagdo (CPA), que esta integrada
por los siguientes estamentos: docente, discente, cuerpo administrativo y direccién general. Se
trata de un drgano similar al Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) que existe en
las universidades espafiolas dentro del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) de la Unién Europea. La CPA esta considerada como un departamento auxiliar para el
desarrollo y crecimiento de la institucién con la funciones especificas de: a) Detectar
potencialidades, al mismo tiempo que fallas y dificultades; b) Colaborar en la blsqueda de
soluciones para los problemas institucionales internos y sociales; c) Definir el establecimiento
de nuevas metas y prioridades; d) Tomar decisiones que promuevan las transformaciones
internas necesarias; y e) definir los criterios a ser analizados en el proyecto de autoevaluacion
institucional. Desde la creacién de la Faculdade CCAA existe el compromiso de desarrollar la
autoevaluacion institucional porque los gestores y directivos de la institucion tiene el
convencimiento de que los procesos de autoevaluacion les aportan los fundamentos
necesarios para el crecimiento institucional y, principalmente, para mejorar, cada vez mas, la
calidad educacional de la Faculdade CCAA y el mejor rendimiento de sus estudiantes a partir
de su eficiencia académica (Herrera, 2007; Hoorn, 2011; Salazar, 2012).

6.1. Planteamiento de la investigacion. Objetivo e hipdtesis de trabajo
Teniendo en cuenta, por una parte, las aportaciones de la literatura pedagégica sobre la
evaluacion institucional que hemos comentado; y, por otra, el marco contextual de la educacion

superior en Brasil, y las caracteristicas propias de una instituciéon universitaria joven como es el
caso de la Faculdade CCAA, se aborda esta investigacion con el objeto de comprobar su
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calidad académica desde la opinidn y la vivencia de los integrantes de la propia institucion. En
definitiva, se trata de obtener una base de informaciones confiables que permitan el objetivo
final de largo alcance: ofrecer unas propuestas validas y fiables para el logro y mantenimiento
de una mejor eficiencia académica en la Faculdade CCAA como institucion de ensefianza
superior teniendo en cuenta las exigencias normativas de Brasil a este respecto (MEC-Brasil,
2007).

Se disefiaron diversos planteamientos que sirvieron de guia al proceso de evaluacion
institucional en las sucesivas fases y en la posterior elaboracién del cuestionario. Previamente
se seleccionaron las cuestiones y se formularon los interrogantes del problema al que se le
gueria dar respuesta. En un principio, parece claro que con el mantenimiento de un elevado
grado de calidad organizativa y gerencial sera posible garantizar, no solamente la eficacia y la
eficiencia educacional, sino también la efectividad académica en los resultados de aprendizaje.
Partimos del supuesto, como hipotesis de trabajo, que la evaluacion institucional sirva como
procedimiento eficaz para garantizar la eficiencia académica de la Faculdade CCAA, su
aseguramiento, y, consecuentemente, para mejorar la efectividad en el rendimiento académico
de sus alumnos.

6.2. Método

Las dos grandes propuestas metodolégicas de la investigacion en el mundo de la educacién
son tanto cuantitativa como la cualitativa. Ambas forman parte de la investigacion dirigida a la
produccion de nuevos conocimientos sobre la base de los datos que proporcionan las
respuestas a las cuestiones que se plantean en torno al supuesto que origina el inicio de esta
investigacion. (Garcia et al., 2001; Hernandez et al., 2008). En el marco de estas dos
propuestas metodoldgicas hay que incluir la investigacién evaluativa que se desarrolla
mediante una serie de procesos sistematicos de recogida, recopilacion y posterior analisis de
datos e informaciones confiables. En esta investigacion desarrollamos un planteamiento
metodoldgico descriptivo, de caracter cualitativo, mediante un proceso de la recogida de datos
realizada a través del cuestionario elaborado ad hoc. El proceso de recogida de informacion se
completé con datos recabados desde la observacién directa; y mediante reuniones sectoriales
y entrevistas estructuradas sobre la base de las cuestiones planteadas en el cuestionario
(Kawulich, 2005). De esta forma se recab0 la informacion necesaria por tres vias distintas con
la finalidad de contrastar los datos y enriquecer de esa manera los resultados de su analisis
posterior.

6.3. Poblacién y muestra

Todos los miembros de los distintos estamentos de la Faculdade CCAA conformaban la
poblacién objeto de la investigacién. Se seleccioné una muestra intencional con el objeto de
seleccionar a los sujetos representativos de todos los sectores y que por su conocimiento y
experiencia podian facilitar la informacién necesaria. Se buscé que los elementos muestrales
fuesen representativos de sus respectivos estamentos: 1. profesores (de diferentes cursos de
graduacion, pos-graduacion y extensioén); 2. Personal (técnico-administrativo y de servicios); 3.
Directivos (gestores, coordinadores, jefes de departamento); 4. Alumnos (de todos los cursos
ofertados por la Facultad); 5. Ex-alumnos de la institucion, y 6. Otros (miembros de la
comunidad externa y del entorno social). El nimero de la muestra seleccionada fue del43
sujetos invitados.

6.4. Recogida de datos. Cuestionario

El cuestionario elaborado ad hoc fue sometido a una prueba piloto en la que participaron dos
integrantes de cada grupo para garantizar su fiabilidad y validez. Al concluir esta etapa,
consecuentemente, algunas preguntas sufrieron pequefias modificaciones en su estructuracion
y redaccién. El cuestionario definitivo abordaba las siguientes cuestiones sobre las que tenian
que pronunciarse aportando su opinién valorativa, Tabla 2:
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Tabla 2:
Relacidn de las cuestiones integrantes del cuestionario

01

Manteniendo el anonimato, informe si usted es Profesor 1, Funcionario 2, Director 3,
Alumno 4, Ex-alumno 5 u Otro (visitante, conferencista, etc.) 6

02

Grado de satisfaccion por trabajar/estudiar en la Faculdade CCAA.

03

Evaluacion sobre el ambiente de trabajo, la convivencia y las relaciones interpersonales

04

Sinergias entre los diferentes sectores administrativos

05

Sinergias entre los sectores administrativos y académicos

06

Fluidez, circulacién y comunicacién de las informaciones

07

Participacion y compromiso de la IES (Faculdade CCAA) en las redes sociales

08

Percepcion del nivel de calidad pretendido por la Direccién

09 | Condiciones de desarrollo personal como contribucién al logro de una formacién integral
10 | Canales de comunicacion y reivindicacion de mejoras

11 | Participacion de la comunidad académica en la toma de decisiones

12 | Localizacion urbana y medios de transporte

13 | Condiciones de seguridad en las cercanias y dentro de la institucion

14 | Evaluacién sobre la infraestructura fisica (salas de aula, espacios comunes, etc.) de la

institucion

15

Estado de conservacién y mantenimiento de las instalaciones

16

Limpieza y aspecto general de las instalaciones

17

Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las actividades
administrativas

18 | Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las actividades académicas
19 | Calidad del acervo de la biblioteca

20 | Cantidad del material bibliografico disponible en el acervo de la biblioteca

21 | Politicas y mecanismos de incentivo a la investigacion individual

22 | Politicas y mecanismos de incentivo a la participacion en grupos de estudio

23 | Participacién de la comunidad institucional en proyectos externos y servicios

comunitarios

24

Compromiso de la institucion en temas como sustentabilidad, medio ambiente y
responsabilidad social

25 | Innovacién educativa con foco en el crecimiento de la IES
26 | Inversiones programadas con foco en el crecimiento de la IES
27 | ¢Es recomendable estudiar en la Faculdade CCAA?

28

¢A su entender, tiene proyeccion de futuro la Faculdade CCAA?

De una muestra de 143 encuestados se recibieron 119 cuestionarios. La distribucion de los
cuestionarios recibidos de los distintos grupos queda reflejada en la Tabla 3:

Tabla 3:

Cuestionarios recibidos de los distintos grupos de la muestra.

Profesionales Encuestados Respuestas Porcentaje
1. Profesores 68 44 64,71%

2. Personal 22 14 63,64%

3. Directivos 10 10 100,00%
4. Alumnos 20 14 70,00%

5. Ex-Alumnos 25 15 60,00%

6. Otros/Exterior 28 22 78,57%
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6.5. Andlisis de los datos. Resultados

Los datos recogidos mediante el cuestionario enviado a los distintos grupos; los registrados en
la observacion directa; y los anotados en las reuniones sectoriales y en las entrevistas
estructuradas fueron sometidos a una valoracién cualitativa junto con los analisis estadisticos
correspondientes. Posteriormente se expusieron sus resultados con el apoyo de recursos
gréaficos conforme al planteamiento de tipo descriptivo del disefio de la investigacién.

Sin perder de vista el marco tedrico que fundamenta toda evaluacidn institucional en el ambito
de la ensefianza superior, analizamos los resultados para posteriormente ofrecer a la
COMISSAO Prépria de Avaliacdo (CPA) una serie de propuestas con el objetivo final de que
sirvan como una guia de aseguramiento en el futuro la mejor eficiencia académica Faculdade
CCAA. A continuacién, y teniendo en cuenta los limites de estas paginas, s6lo recogemos, a
modo de muestra, las respuestas que dieron los diferentes estamentos a algunas de las
cuestiones planteadas, sin mas comentarios que la expresion de los datos reflejados en las
siguientes figuras:

@1 MANTENDO O ANONIMATO, INFORME
SE VOCE E PROFESSORJ/A (1),
COLABORADOR/A (2), GESTOR/A (3),
ALUNO/A (4), EX-ALUNO/A (5) OU OUTROS
(VISITANTE, PALESTRANTE, ETC) (6)

Respondidas: 114 Ignoradaa; §

100%

B0%
00%
37,82%
0% 26,89%
16,81%
20% 10,08% =
I
0%
PROFESSORA COLABORADOR GESTOR/A ALUNO/A EX OUTROS (6)
(§)) IA (2) (&) @) ALUNO/A

3}

Figura 1. Distribucién porcentual de los participantes en la encuesta

Q2 NIVEL DE SATISFAGAO EM FAZER
PARTE DA FACULDADE CCAA

Hespondidas: 119 lgnorac

100%

B0%

60% 52,94%

40% 29,41%

13,45%
20%
2,52% 1,68%
0% -
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAO SABE
RIO (1) 2) ()] (%) (6)

(2). Profesores. (2). Personal. (3) Directivos. (4) Alumnos. (5). Ex alumnos. (6). Otros/exterior
Figura 2. Grado de satisfaccion de los distintos estamentos
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SINERGIA ENTRE OS SETORES
ADMINISTRATIVOS E ACADEMICOS

100%:
80%

B0%

37,8B2%
40% 2%, 2159
18,49%
o] 9, 24%
R 3,36% g - - 5, 88%
0% . B
INSATISFATO REGUL AR BOM (3} MUITO BOM EXCELENTE HAD SABE
I (1) {2) {4y (5) {8}

(2). Profesores. (2). Personal. (3) Directivos. (4) Alumnos. (5). Ex alumnos. (6). Otros/exterior
Figura 3. Intercomunicacion entre los distintos estamentos

VOCE RECOMENDARIA ESTUDAR NA
FACULDADE CCAA

65, 55%

0% 25, 21%
20% 8, 409
0, B4%
0%
IHSATISFATO REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAD SABE
RIG {1} i2) [E}] 5 i8)

(1). Profesores. (2). Personal. (3) Directivos. (4) Alumnos. (5). Ex alumnos. (6). Otros/exterior
Figura 4. Valoracién global de la Faculdade CCAA

6.6. Propuestas

Como ya hemos indicado, el objetivo final de esta investigacién era construir un modelo-guia
de evaluacion institucional partiendo del analisis de los datos obtenidos como conclusién ultima
de la misma. Se puede considerar a un IES (Instituicdo de Ensino Superior) en Brasil, como es
el caso de la Faculdade CCAA, como un todo en donde las partes estan interrelacionadas y en
las que se aprecian un conjunto de indicadores que reflejan los aspectos y elementos que
contribuyen a poner de manifiesto la existencia o no de la anhelada calidad institucional y
académica. Estos indicadores, obtenidos a partir del minucioso analisis, contraste triangular y
estudio de los todos datos recogidos, aportan una valiosa informacién que les sirve a los
directivos de la institucion para tomar decisiones acertadas y obtener asi mejoras substanciales
en la gestién operativa y en la calidad académica proporcionada a los estudiantes (Villar y
Alegre, 2004).

Hemos agrupado en 5 grandes “campos” los diferentes indicadores més relevantes
seleccionados a partir del andlisis de los datos. Partimos de la base de que la Faculdade CCAA
ya esta definida y consolidada. Pero reiteramos que la finalidad de estas propuestas-modelo es
el aseguramiento de la calidad y de la mejora de una eficiencia académica. Se trata de
consolidar una “cultura de la calidad” dentro de cada uno de los sectores y agentes que
participan diariamente en la actividad institucional. Estas propuestas permiten configurar un
modelo que impulse y estimule la mejora continua (emulando el Modelo EFQM de Excelencia,
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1991) para que la Faculdade CCAA llegue a ser un centro de educacién superior con el
correspondiente reconocimiento social por su excelencia académica.

Los 5 grandes campos de indicadores son los siguientes: 1. Arquitectura e infraestructura. 2.
Administracién y servicios. 3. Recursos humanos/cuerpo docente. 4. Satisfaccién del
alumnado. 5. Criterios de eficiencia y de rendimiento.

1. Arquitectura e infraestructuras. Comprobacion del estado de las infraestructuras
fisicas de la institucion en relacién con las actividades académicas de estudio,
verificando si satisfacen a las necesidades institucionales Los datos recogidos para
identificar los indicadores de este campo fueron obtenidos al analizar las respuestas
a las cuestiones nimero 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18.

2. Administracion y servicios. Revision de la administracién general de la institucion
como un todo y de sus respectivos sectores individualmente. Analizar y comprobar si
las estrategias seguidas por la direccién estan de acuerdo con las politicas de
desarrollo institucional, las relaciones sociales entre los diferentes estamentos, las
condiciones intrinsecas de motivacion, y si predomina la busqueda de la calidad y de
las finalidades educativas. Los datos recogidos para identificar los indicadores de
este campo fueron obtenidos al analizar las cuestiones niumero 02, 03, 04, 05, 06,
08, 09, 10, 17, 23, 24 y 26 del cuestionario.

3. Recursos humanos / cuerpo docente. Estudio de la valoracion de los profesores con
respecto a las politicas institucionales de capacitacién y desarrollo personal y
profesional, fidelidad a los principios fundamentales descriptos en la filosofia
institucional, y su compromiso con la formacién integral y de calidad de sus alumnos.
Los datos recogidos para identificar los indicadores de este campo fueron obtenidos
del analisis de las respuestas a las cuestiones: numero 02, 03, 05, 06, 11, 18, 19, 20,
21, 22, 23 y 25 del cuestionario.

4. Satisfaccion del alumnado. Estudio de la realidad estudiantil desde el punto de vista
de los propios alumnos; la percepcion que tienen los docentes de sus alumnos; y la
asimilacion y reconocimiento de los estudiantes a la calidad de los nuevos
conocimientos adquiridos. Los datos recogidos para sefialar los indicadores de este
campo fueron obtenidos del andlisis de las respuestas a las cuestiones: 02, 03, 06,
07,09, 12, 13, 14, 15, 16, 18 19, 20, 21, 22, 23 y 25.

5. Criterios de eficiencia y de rendimiento. Estudio de los principales aspectos
detectados por los encuestados para viabilizar mejoras en los criterios de eficiencia y
rendimiento. Algunas preguntas eran especificas para la obtenciéon de resultados
directos, aunque consideramos que todas ellas (28) pueden proporcionar elementos a
tener en consideracion en este campo. En concreto, los datos recogidos para
identificar los indicadores de este campo fueron obtenidos del andlisis de las
respuestas a las cuestiones: 02, 03, 06, 07, 09, 12, 13, 14, 15, 16, 18 19, 20, 21, 22,
23y 25.

7. Reflexion final

Esta investigacion nos ha permitido apreciar, por un lado, que los organismos, procedimientos
y estéandares de evaluacion institucional de la Educacion Superior implantados por el Ministerio
de Educacion en Brasil son muy similares a los establecidos en paises de nuestro entorno. Y,
por otro, con referencia a la Faculdade CCAA, los resultados obtenidos en la investigacién son
una valiosa contribuiran a la creacién de una “cultura de la calidad y de la exigencia” con la
puesta en practica de politicas encaminadas a la busqueda permanente de la eficiencia; v,
consecuentemente, a una mayor eficacia en el rendimiento académico de sus alumnos, y a un
elevado reconocimiento social por su excelencia académica.
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