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Resumen

El objetivo general de este trabajo es ofrecer un sistema de indicadores de la excelencia
universitaria para los profesores de Inglés en Cuba para orientar su evaluaciéon, formacion y
desarrollo profesional teniendo en cuenta las diferentes etapas de su carrera académica. Los
estudios sobre calidad se han incrementado en los Gltimos tiempos en el campo de la educacion. Se
han creado e implantado sistemas y procesos de acreditaciébn para evaluar la excelencia de la
ensefianza a nivel mundial. La comunidad universitaria cubana no esta alejada de esa realidad. El
desarrollo profesional de los profesores es un elemento muy importante a considerar. Sin embargo,
no existen indicadores definidos que guien el desempefio profesional de los mismos. El modelo de
investigacion adoptado en este trabajo es el descriptivo. La investigacion se desarrolla en tres
etapas para poder describir la visiébn de la excelencia del desarrollo profesional que tienen los
profesores de inglés asi como los indicadores que ellos consideran validos para evaluar su propio
desempefio. Se realizan andlisis cuantitativos y cualitativos de la informacién recogida.

Abstract

The general objective of this paper is to offer a system of teaching excellence indicators for the
faculties of English as a foreign language in Cuba to guide their evaluation, training and professional
development, considering the different stages of their academic career. Quality studies have been
highly demanded in the educational field in the last decade. Accreditation processes and systems
have been created and implemented to evaluate the excellence of teaching at universities
worldwide. Cuban universities are not apart from that reality, faculties’ professional development is
an important element to be considered however no indicators have been defined to evaluate and
guide their performance. The model adopted in this research is the descriptive one. It was carried
out in three stages so as to describe the vision of excellence professors of English in Cuba have of
their professional development and the indicators they consider valid to evaluate their own work. For
the analysis of the qualitative information we have carried out a deep content analysis and to
analyze the quantitative information we used SSPS.
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1. Calidad en Educacion Superior

El fenébmeno de la calidad se ha impuesto en todos los ambitos y a lo largo del desarrollo social
seglin Aguila (2005). La preocupacion por la calidad de la educacién universitaria y su evaluacién
ha ido ganando espacio a nivel internacional y en las ultimas décadas el debate ha dejado de estar
centrado en si era necesaria y conveniente, para centrarlo en cdmo resulta méas efectiva. Ello ha
derivado de las enormes presiones que ejercen sobre las instituciones universitarias los fendbmenos
surgidos como consecuencia de la globalizacién, que han provocado que la Universidad se vea
obligada a participar en la carrera por la financiacion, la cual soOlo se puede obtener si es
competitivo. Es decir, primero, poseer calidad y segundo, que sea reconocida a partir de que esté
acreditada.

El concepto calidad de la educacion, segun Cano (1998), es un concepto multidimensional y de gran
relatividad, complejidad, subjetividad y ambigiedad. Definimos este concepto como
multidimensional porque puede ser operativizado en funcion de variables muy diversas como por
excepcion, cuando se considera algo especial que la distingue del resto; por perfeccion, como
consistencia de las cosas bien hechas que responden a requisitos exigidos o que promueven la
cultura de la calidad para seguir perfeccionandose; como adecuacion a propositos cuando se parte
de una definicion funcional de lo que es bueno o adecuado para algo o alguien o cuando cubren
satisfactoriamente los objetivos establecidos; como producto econémico desde la perspectiva del
precio que supone su obtencién y finalmente como transformacién y cambio cuando se centra en la
evaluacién y la mejora. Segun De Miguel y otros (1994), también se caracteriza por su variabilidad,
diversidad, sustantividad y temporalidad.

El problema no consiste en buscar una nueva definicion de calidad, ya que existen muchas en la
literatura actual, sino determinar aquella que mas convenga a la evaluacién en el contexto en que
nos desempefiamos, sin olvidar que la calidad tiene que estar conjugada con la pertinencia y el
impacto social, pues no se puede concebir una institucién universitaria de calidad que no sea
pertinente en su entorno social (Aguila, 2005).

La expansion de la ensefianza del Inglés a nivel internacional ha estado determinada, ademas de
por aspectos econémicos, tecnolégicos y politicos, por consideraciones linglisticas o estructurales,
como son la escasa complejidad gramatical del Inglés en comparacion con otras lenguas.

La formacion en lenguas extranjeras en la Educacién Superior es un aporte directo al desarrollo de
la produccién de la nueva sociedad. El dominio de una 0 méas lenguas extranjeras ha devenido
condiciéon indispensable para un profesional, en cualquier parte del mundo, para mantenerse
actualizado, para poder hacer y crear acorde con su tiempo.

En la actualidad se dispone de cuatro tipos alternativos de programas de lenguas extranjeras que se
distinguen por el modo de representar el conocimiento y las capacidades. Se destaca el uso del
aprendizaje mediante tareas porque hace énfasis en la interaccion que se genera en el aula, lo que
propicia oportunidades de aprender, da prioridad a la competencia comunicativa y posibilita al
alumno ser preciso, adecuado y eficaz y asi interpretar, expresar y negociar significados.

En nuestro contexto la ensefianza de lenguas extranjeras se caracteriza por el enfoque integral de
las cuatro habilidades de la lengua: audicién, comunicacién oral, escritura y lectura.

La formacion del docente universitario, segun Fernandez (2002), debiera ser un proceso
permanente, continuo y gradual de transito hacia la autodeterminacion en el ejercicio de la docencia
que implica necesariamente la reflexién critica y comprometida del profesor con la transformaciéon
de la préactica educativa y la calidad de su desempefio. La mision del profesorado de lenguas va
mas alla del desarrollo en los alumnos de un conjunto de habilidades puramente linglisticas, pues
deviene en una meta educativa méas importante: desarrollar el espiritu critico y promover la
comprensién de las diferencias culturales como clave para mejorar la comunicacion entre los seres
humanos y para el desarrollo social.

El profesorado de lenguas extranjeras debe preparar a los alumnos para establecer relaciones con
personas de otras culturas, favorecer que comprendan y acepten a esas personas diferentes como
individuos que tienen distintos puntos de vista, valores y comportamientos, ayudar a comprender el
funcionamiento de las interacciones culturales, mostrar que las identidades sociales son parte
integrante de cualquier relacion, demostrar la influencia de la percepcién que se tiene de los otros y
de la vision que los otros tienen de uno mismo en el éxito de la comunicacion, conducirles a saber
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mas, por si mismos, de las personas con las que se comunican y contribuir a aprender el caracter
enriquecedor de este tipo de experiencias y relaciones segun, Byram, Gribkova y Starkey, (2002).

Los conceptos de evaluacion y mejora, ademas de fundamentales, estan muy relacionados para el
cambio. La evaluacion adquiere su pleno significado cuando se enfoca hacia la mejora y a su vez,
para lograr una mejora, se hace necesaria una evaluacion.

El Ministerio de Educacién Superior en Cuba presta gran importancia al control del trabajo que
desempefian sus instituciones, como via fundamental para lograr una mejora continua de la
calidad. La Evaluacion Institucional se ha perfeccionado y adecuado tanto al nivel de desarrollo de
las instituciones de Educacion Superior, al contexto internacional actual, como a los métodos y
procedimientos empleados para ejercer la actividad de control. En Cuba esta establecido el
Sistema Universitario de Programas de Acreditacion, que tiene como objetivo la evaluacion
continua de la calidad del proceso de formacion en las carreras universitarias.

El propio Ministerio establece las estrategias de trabajo para la Educacién Superior, disefia una
planeacion estratégica basada en areas de resultados claves que responden a la misién de la
institucion. Define objetivos, asi como criterios de medidas para valorar el cumplimiento de los
mismos. Esta planeacion central es adaptada por cada centro de Educacion Superior de acuerdo
con sus caracteristicas y condiciones objetivas.

A nivel internacional, la mayoria de los procesos evaluativos circunscriben el trabajo del profesor a
las actividades que desarrolla en el aula, sin tener en cuenta que las tareas docentes no se limitan
exclusivamente a las ensefianzas que se imparten en las clases, ya que los docentes deben asumir
otra serie de actividades académicas que se realizan en el centro y fuera de él. El trabajo en el aula
constituye uno de los indicadores fundamentales para evaluar la calidad de un profesor, pero su
actividad docente, investigadora y de gestion deben verse muy interrelacionadas, asi como otras
dimensiones y facetas de la actividad académica.

En Cuba, la evaluacién de los docentes se realiza a partir de su plan individual, el que se deriva de
los objetivos establecidos a nivel central y que cada universidad, facultad y departamento han
asumido como validos. La implementacion de la misma encuentra diversas dificultades en la
concrecion del plan individual de cada docente ya que los objetivos son adaptados, en ocasiones,
por directivos ajenos a la practica de un docente de Inglés como lengua extranjera, los indicadores
que se establecen no han sido validados por los docentes, y parten de criterios subjetivos de quien,
en ese momento, dirija el proceso organizativo de la evaluacién y porque no ofrece, en la mayoria
de los casos, una continuidad sino que propicia una fractura en el proceso evaluativo, de formaciéon
y /o perfeccionamiento (L6pez, 2006).

2. Problema y objetivos

¢ Cudles son los indicadores para la evaluacion de la excelencia docente mas apropiados para los
docentes de Inglés como lengua extranjera? Este es el planteamiento inicial para realizar este
estudio con el objetivo de construir y validar un sistema de indicadores de la excelencia docente en
la asignatura Inglés como lengua extranjera, (asignatura obligatoria en el curriculo universitario de
todos los programas en los centros de Educacion Superior en Cuba) para orientar la evaluacion,
formacion y el desarrollo profesional del profesorado, considerando los distintos estadios de su
carrera docente.

3. El desafio de los docentes y de los alumnos

En la investigacion desarrollada en los Centros de Educacion Superior de Cienfuegos, (Cuba) se
sometid a encuesta una propuesta de 100 indicadores para evaluar el desempefio profesional de
los docentes de Inglés como lengua extranjera con la intencion de crear y validar un sistema de
indicadores que permitieran evaluar su desempefio asi como orientar su desarrollo profesional y
que a su vez nos permitieran conocer la visién que los mismos tenian sobre la excelencia docente.
El cuestionario se presenta en anexo. Un cuestionario similar ha sido usado por Garcia-Ramirez
(2012).

Para desarrollar la investigacion adoptamos un modelo de naturaleza exploratoria, descriptiva y
explicativa con el empleo de técnicas cuantitativas que se complementan y que nos permitieron
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llegar a conclusiones importantes sobre los temas abordados (Gonzalez y Pefafiel, 1997).
Analizamos las percepciones de la excelencia universitaria del mismo modo en que otros autores
han analizado percepciones de otros profesionales de la educacién (Raso y otros, 2012).

La investigacion se disefié en tres etapas las que denominamos: etapa inicial, etapa empirica y
etapa final. En la etapa inicial se realizd una revisidn bibliografica profunda: se analizaron
documentos emitidos por la UNESCO, la Unién Europea y el Ministerio de Educacion Superior de
Cuba, lo que nos permiti6 fundamentar el problema; se buscaron referencias para construir el
instrumento asumiendo como valido un instrumento elaborado y validado en una investigacion
realizada en la Universidad de Granada por Fernandez-Cruz y Romero (2010) sobre el analisis de
los perfiles docentes en las distintas fases de la carrera académica y construccién de un sistema de
indicadores para la evaluacién de la docencia universitaria contextualizandolo a la realidad cubana y
ajustandolo a los docentes de Inglés como lengua extranjera.

Durante la etapa empirica se somete el instrumento a juicio de expertos para validarlo y perfilarlo.
Para ellos se seleccionaron 7 jueces teniendo en cuenta su funcibn como evaluadores del
desempefio profesional y su experiencia pedagogica. Las edades oscilaron entre los 43 y 57 afios.
6 ostentan el grado cientifico de doctor y uno de master en ciencias, 6 de ellos de formacién
pedagogica y un ingeniero, todos con mas de 15 afios de experiencia docente. Los jueces emitieron
diferentes criterios, sugerencias y recomendaciones Ique fueron tomadas en cuenta para reajustar
el cuestionario.

El célculo de la fiabilidad del cuestionario se apoy6 en dos procedimientos: a) el alfa de Cronbach y
b) el de las Dos Mitades. Con respecto al primero se aplicd a escalas de items con dos o méas
valores. Este coeficiente de consistencia interna aument6 segun el nimero de items. En relacion al
segundo, consistié en dividir el test en dos partes y estudiar la correlacion entre ambas. Las dos
partes resultan de la division en pares e impares o bien el primer 50% a una parte y el resto a la
otra, o bien se toman las preguntas 1y 2 a un lado, la 3 y 4 al otro y asi con las demés preguntas.
Se determino el coeficiente de consistencia interna.

El alfa de Cronbach para este cuestionario es de 0,83. La prueba de las Dos Mitades, segun el
coeficiente de Spearman Brown, fue de 0,81; Obtuvimos un alfa para la primera mitad de 0,68 y
para la segunda de 0,73.Como se aprecia, tanto el coeficiente alfa como los de las dos mitades
fueron moderadamente altos, permitiéndonos afirmar que nuestro cuestionario es fiable. Esta fase
concluye con la aplicacion del cuestionario.

En la fase final se realiz6 el andlisis, discusion e interpretacion de los datos para lo cual se utilizé el
paquete estadistico SPSS.

En el cuestionario adaptado se recogen los siguientes datos sociodemograficos: sexo, afio de
nacimiento, afios de experiencia universitaria, afos de experiencia previa en otras ensefianzas,
area donde ejerce la docencia, categoria docente y grado cientifico. Dicho cuestionario consta de
100 indicadores. También aparece una escala que fijan grados de relevancia que se pueden otorgar
a cada indicador. Dicha escala ofrece cuatro grados de aceptacion que abarcaban el muy relevante,
relevante, poco relevante y nada relevante. A continuacion aparecen las 10 dimensiones que
conforman el cuestionario. Cada dimensién esta integrada por 10 items.

Vision de la ensefanza universitaria

Percepcion de las necesidades formativas de los estudiantes
Conocimiento del contexto

Planificacion y organizacion de la asignatura

Desarrollo de la ensefianza

Capacidad comunicativa

Apoyo individual para el aprendizaje

Evaluacién

Innovacién de la ensefianza y perfeccionamiento docente
Evaluacion profesional

CTIOMMODO W

El cuestionario fue aplicado en diferentes momentos en los distintos centros de Educacion Superior
de la provincia, en condiciones favorables, con previa coordinacién, dandoles un margen de tiempo
para su rellenado y explicacion detallada de cémo hacerlo. Las administraciones de los cuatro
centros se mostraron muy colaborativas en el proceso asi como los docentes. Decidimos utilizar
toda la poblacién debido al numero tan bajo de profesores existentes en la provincia. En Cienfuegos
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contamos con cuatro Universidades (Técnica, Médica, Pedagodgica y de Ciencias del Deporte).
Todos los docentes del territorio fueron invitados a rellenar el cuestionario. La aplicacion del
cuestionario no se ampli6 a otras provincias por las condiciones econ6micas del pais, donde se
dificulta la movilidad. Fueron invitados los 12 profesores de Inglés de la Universidad Técnica de
Cienfuegos, rellenando el cuestionario los 12 para un 100%. La Universidad de Cultura Fisica sélo
cuenta con un docente, el cual fue invitado y rellen6 el cuestionario para un 100%. Todos los
docentes (20) de la Universidad de Ciencias Médicas fueron invitados. De estos, 18 rellenaron el
cuestionario para un 90% mientras que en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de un total de
18 docentes invitados s6lo 13 pudieron rellenar el cuestionario para un 72,2%. El resto de los
docentes estaba trabajando en otros municipios por lo que no pudieron participar. El 84,3% de la
muestra invitada fue productiva.

Los datos obtenidos fueron tabulados en Excel y procesados con el paquete estadistico SPSS.

Se realiz6 un andlisis descriptivo general de los 100 indicadores sometidos a encuesta. Dichos
indicadores de evaluacién de la excelencia docente analizados obtuvieron valores medios que
oscilaron entre el maximo de 3,86 y el minimo de 3,14 en una escala de referencia tipo Likert de 5
grados, donde 1 era el valor de mayor desacuerdo y 5 el valor de mayor acuerdo. . En general, se
observo una tendencia a aumentar la desviacion tipica en la medida en que disminuia la puntuacién
de los items. Pero todos ellos alcanzaron un valor superior a 3 por lo que entendimos que la
mayoria del profesorado encuestado validaba la redaccion de los 100 items que presentamos en el
cuestionario como posibles indicadores de evaluacién de su excelencia docente.

Con la idea de reducir esta relaciébn de indicadores para quedarnos con aquellos que mejor
representan la visibn compartida de la evaluaciébn de la excelencia docente, operamos dos
transformaciones sucesivas en ella. La primera transformacion consistié en seleccionar aquellos
indicadores que presentan una puntuacién mas elevada. Decidimos dar un corte en el valor 3,70
para quedarnos con los items que presentaban una puntuacién superior a este punto de corte.
Fueron diecinueve.

A continuacién, operamos una segunda transformacion, eliminando de la relacion aquellos
indicadores que presentaban una desviacion tipica superior a 0,50, con lo que nos quedamos con
aquellos otros sobre los que habia un mayor acuerdo entre los docentes que contestan el
cuestionario. 7 items fueron eliminados con esta nueva transformacion para quedarnos con los 12
indicadores que, a nuestro juicio, mejor representan la vision de la excelencia docente.

4. Resultados

Podemos observar que casi existe una plena coincidencia entre mayor puntuacién media obtenida y
menor desviacioén tipica presentada. Por ello creemos que es una buena seleccidon que nos permite
describir la vision compartida de la evaluacion de la excelencia docente.

4.1 Analisis descriptivo

A continuacién presentamos la relacion de 12 indicadores que mejor representan le vision
compartida de la evaluacién de la excelencia docente:
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alners

Minimo

Maximo

Media

Desv.

tip.

F9. Se da cuenta cuando ha sido o no
entendido por los estudiantes y se replantea
sus procedimientos

43

3

4

3,86

,351

H2. Valora altamente tanto la espontaneidad e
independencia de los alumnos como el uso
apropiado del idioma en los diferentes
contextos sociolingiiisticos de aprendizaje y en
situaciones reales

43

3,84

374

J4. Refleja los resultados de su auto
evaluacién en su planificacién docente y es
consciente de sus debilidades y fortalezas

43

3,81

,394

E8. Incita a los estudiantes a que exploren,
indaguen, construyan significados, conecten
ideas, manejen fuentes de informacion,
busquen alternativas y resuelvan problemas
utilizando la lengua extranjera

43

3,79

412

I1. Aplica los métodos de investigacion al
perfeccionamiento de su practica educativa

43

3,79

412

H10. Concibe la evaluacién en un sentido
indagador para la mejora y no como punicion

43

3,79

,466

C8. Se preocupa por las relaciones humanas y

43

3,77

427

por crear un buen clima laboral y en clases

H3. Asume la evaluacion con criterios

. 43 2 4 3,77 ,480
formativos y de proceso

I2. Combina el saber teérico y practico sobre el
idioma Inglés y su didactica con la formacion 43 3 4 3,74 441
de valores y la ética profesional

J9. Asimila la critica a su practica diaria
emanada de los andlisis realizados en las
diferentes modalidades del trabajo
metodolbgico

43 3 4 3,74 441

B9. Motiva a los estudiantes para despertar en
ellos un marcado interés por su propio
aprendizaje de la asignatura y la aplicacién
practica de la misma

43 2 4 3,74 ,492

C10. Prepara a sus alumnos/as para insertarse
en el mundo profesional donde se 43 2 4 3,74 ,492
desempefiaran al graduarse

Tabla 1

Los docentes de Inglés como lengua extranjera en la provincia de Cienfuegos consideran que el
mas importante de los indicios para la evaluacién de la excelencia docente reside en la capacidad
que muestran para modificar sus propios procedimientos de ensefianza cuando perciben si son 0 no
comprendidos por los estudiantes en sus explicaciones (F9). Son docentes que valoran altamente
tanto la espontaneidad e independencia de los alumnos como el uso apropiado del idioma en los
diferentes contextos sociolinglisticos de aprendizaje y en situaciones reales (H2).Reflejan los
resultados de su auto evaluacién en su planificacién docente y son conscientes de sus debilidades
y fortalezas (J4). Incitan a los estudiantes a que exploren, indaguen, construyan significados,
conecten ideas, manejen fuentes de informacién, busquen alternativas y resuelvan problemas
utilizando la lengua extranjera (E8). Aplican los métodos de investigacién al perfeccionamiento de
su practica educativa (I1). Conciben la evaluacion en un sentido indagador para la mejora y no
como punicion (H10). Se preocupan por las relaciones humanas y por crear un buen clima laboral y
en clases (C8). Asumen la evaluacién con criterios formativos y de proceso (H3). Combinan el saber
tedrico y practico sobre el idioma Inglés y su didactica con la formacion de valores y la ética
profesional (12). Asimilan la critica a su préactica diaria emanada de los andlisis realizados en las
diferentes modalidades del trabajo metodolédgico (J9). Motivan a los estudiantes para despertar en
ellos un marcado interés por su propio aprendizaje de la asignatura y la aplicacién practica de la
misma (B9). Preparan a sus alumnos/as para insertarse en el mundo profesional donde se
desempefiaran al graduarse (C10).
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Las dimensiones A “vision de la ensefianza universitaria” y G “apoyo individual al aprendizaje” no
estan presentes, con ningln indicador, en la seleccion de los doce mas representativos. La visién
de la ensefianza es la base de la construccion de una identidad profesional como docentes. La
investigacion sobre identidad profesional (Nias, 1998) nos ha informado ampliamente de cémo la
excelencia docente no es necesariamente contingente con una fuerte identidad profesional
construida en torno a la ensefianza. Es decir, existen excelentes docentes que no han construido
una imagen de si mismos exclusivamente como docentes sino que tienen una autoimagen
profesional centrada en otros aspectos de la profesion, sea incluso la materia que ensefan, pero no
necesariamente la ensefianza de la materia.

Por otro lado, dado que el modelo de Universidad Latinoamericano, como el mediterraneo, es un
modelo centrado en la ensefianza grupal y el dictado de clases presenciales, no nos extrafia
comprobar como los indicadores de la dimension G, focalizados en el apoyo individual al
aprendizaje (cuestion bastante méas extendida en la tradicion universitaria anglosajona que quiere
exportarse a nuestras aulas con los esfuerzos de los paises europeos bajo la declaracién de
“Bolonia”) estén ausentes de la propia visidn de la evaluacion de la excelencia docente. Se puede
ser, para estos profesores, un docente excelente sin que el apoyo individual al aprendizaje figure
entre las tareas centrales de la ensefianza.

4.2 Analisis de correlaciones

Como resultado del andlisis de correlaciones realizado en nuestra investigacion planteamos que se
establecen correlaciones significativas entre 13 indicadores y la variable sexo, entre la variable
categoria cientifica y 5 indicadores, entre la variable categoria docente y 4 indicadores y entre un
indicador y la variable &rea docente.

De los 100 indicadores sometidos a encuesta, los varones puntlian significativamente mas alto en
los items:

Conocimiento del contexto.

Ofrecer ordenadamente la informacion.

Integracién de las nuevas tecnologias en la ensefianza.
Apoyo individual al aprendizaje.

Asuncién de la valoraciéon que realizan sus alumnos.
Crecerse profesionalmente ante los problemas y dificultades.
Mantenimiento de una imagen ético profesional ejemplar.
Uso de la inter/multi y transdisciplinariedad.

Establecimiento de canales de comunicacion adecuados para proporcionar
informacion sobre la ensefianza.

10. Informacién sobre los problemas derivados de la evaluacion.
11. Poseer una elevada autoestima.

12. Reflejo de la auto-evaluacion en la planificacion docente.

13. Evaluacion profesoral como elemento de mejora.

©ONOOAWND~

Parece que en nuestra comunidad docente que aun arrastra visiones diferenciadas debidas al sexo,
los varones estan mas enfocados al uso de la tecnologia avanzada y a la intercomunicacién con
colegas y ambitos de conocimiento distintos al propio. Las mujeres mantienen reservas ante el
empleo de las nuevas tecnologias y estan menos enfocadas a la apertura al exterior.

El resto de los indicadores donde encontramos diferencias debidas al sexo estan relacionados con
la auto imagen profesional, tanto el que se refiere a la autoestima como los que se refieren
claramente a aspectos que inciden en la autoestima, como la imagen proyectada al exterior y, de
manera especifica, la imagen proyectada a los propios alumnos. Por ello, son los aspectos
relacionados con la auto-evaluacién y la retroalimentacién que producen en la actuacién docente,
asi como en los canales de informacion y relacion con los estudiantes, en los que se juega bastante
de la propia imagen, los que mas importan a varones que a mujeres.

No descubrimos nada si afirmamos que en el conjunto integrado de la identidad personal, los
aspectos profesionales juegan un papel mas central en los varones que en las mujeres, en las que
el componente de profesionalidad juega un papel mas equilibrado con los otros elementos
identitarios (Belenky, 1986).
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En resumen, los docentes que poseen la categoria cientifica mas alta, el grado de Doctor, conceden
mas importancia a los siguientes indicadores de evaluacion de la excelencia docente:

—_

Domina perfectamente tanto el idioma Inglés como su didactica.

2. La misién social del profesor de Inglés como transmisor de una cultura general
integral y formador de valores ético-morales.

3. Se cuestiona los resultados de la ensefianza y busca alternativas.

4. Asume que la evaluacion requiere un juicio subjetivo basado en evidencias y en
consecuencia la emision de un juicio de valor.

5. Posee una elevada cultural general integral.

Los docentes que poseen el grado de doctor valoran de manera significativamente mas alta
aquellos aspectos que son consustanciales con su categoria cientifica: poseer una elevada cultura
general integral y el dominio de la materia y su did4ctica. Igualmente asumen una mayor
responsabilidad en las funciones docentes encomendadas: la misién social. Por Gltimo, al estar
familiarizados con los procesos de investigacion, muestran una tendencia mayor a plantearse la
ensefianza como un proceso de investigacion en el que la informacién derivada de la evaluacion
permite corregir y ajustar los procesos de ensefianza.

Las relaciones significativas relacionadas con la categoria docente estan enmarcadas en la
experiencia de los docentes y la fase del desarrollo profesional en que se encuentren.

En resumen, los profesores de menor categoria docente, los profesores principiantes, conceden
significativamente mas importancia a los indicadores:

1. Siente plena satisfaccion ante el éxito de los estudiantes.
2. Se preocupa por mantener una imagen ético-profesional ejemplar.

Parece que en el proceso de llegar a ser y sentirse profesor, en los estadios iniciales de
construccion de la identidad profesional, ademas de los procesos de auto imagen, la satisfaccion
que se alcanza con el éxito de los alumnos, entendido éste como éxito propio por procesos de
transferencia, son cuestiones centrales.

Por su parte, los docentes de categorias docentes mas altas, conceden significativamente mas
importancia a los siguientes indicadores:

1. Dominar perfectamente, el idioma, su didactica y los métodos de investigacion.
2. Poseer una elevada cultura general integral.

En los estadios méas altos de la categoria docente, entre el profesorado experimentado, el dominio
de la materia, su didactica y los métodos de investigacién apropiados, son valorados con mayor
importancia que entre el profesorado de menor categoria. Igual ocurre con el nivel de cultura
general. Esos son los aspectos que diferencian a este profesorado experto en coherencia con el
propio desarrollo de su estructura de conocimiento profesional, que puede caracterizarse por estas
cuestiones.

En la dimension D. "Planificacion y organizacion de la asignatura®™ se observa una relacion
significativa al 95% entre el indicador D6 relacionado con “la planificacién de la asignatura y la toma
de decisiones en colaboracién con otros colegas de la disciplina” y el area docente. Los docentes de
ciencias pedagogicas fueron los que mas alto puntuaron este indicador como vélido para evaluar la
excelencia universitaria. Esto viene dado por las caracteristicas, formacion y estilo de trabajo de los
docentes de esta area encargados de la formacién de los docentes de nivel primario, medio y medio
superior, con un trabajo mas sistemético y cercano, dado el perfil puramente pedagégico y sus
objetivos propios formadores.

4.3. Analisis factorial

Finalmente sometimos los datos obtenidos en el cuestionario a un analisis factorial lo que nos
permitié tomar 8 factores que explican un 54,11 % de la varianza y nos sirvieron para ofrecer una
explicacion de la evaluacion de la excelencia docente a partir de la reduccion de datos con este
analisis. Agrupamos en cada factor aquellos items del cuestionario que tienen un valor igual o
superior a 0,40 puntos de saturacion.
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Factor Denominacién Numero de % % acumulado
indicadores varianza
Desarrollo del proceso de 73 23,00 23,00
ensefianza-aprendizaje
Evaluacion formativa 15 6,33 29,34
Investigacién en el aula 7 5,11 34,45
Ensefianza individualizada 5 4,67 39,12
Extension de la ensefanza 3 4,16 43,29
Colegialidad y participacion 5 3,76 47,05
Busqueda de retroalimentacién 2 3,59 50,64
Comunicacién apropiada 2 3,47 54,11
Tabla 2

Los docentes conciben el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje como un proceso continuo,
formativo, planificado y consciente basado en una comunicacién fluida entre profesor y alumno y
donde se tienen en cuenta las necesidades y motivaciones de los alumnos, sus caracteristicas
personales, asi como sus aptitudes para el aprendizaje de una lengua extranjera. En esta
concepcioén del desarrollo de la ensefanza y el aprendizaje, la planificacion del tiempo, los objetivos,
la metodologia, los materiales, la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como una cuidadosa planificacion y aplicacion de la evaluacion son las bases del
éxito de la clase, si son correctamente combinadas con la investigacion cientifica. Destaca, asi
mismo, la proyeccién e imagen de los docentes ante los estudiantes y la sociedad. Poseer, fomentar
y estimular una elevada cultura general integral, una imagen ético-profesional adecuada asi como
ser transmisor de culturas y valores ético-morales, de respeto y aceptaciébn en sus alumnos,
parecen ser concepciones compartidas entre los docentes de Inglés como lengua extranjera.
Dominar y utilizar las metodologias de la ensefianza y la investigacion en el proceso e involucrar a
sus estudiantes es otro de los elementos que describen los profesores dentro del desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje. Todo docente debe utilizar las experiencias adquiridas en funciones de
gestion a cualquier nivel, el contexto educativo y la comunidad para enriquecer su actuacion y la de
sus estudiantes y mostrarse flexible ante los nuevos cambios y avances en los diferentes &mbitos
de la ciencia y la tecnologia para su aplicacion en el proceso. Por ultimo, los docentes no deben
trabajar de forma aislada, sino como miembros de comunidades de docentes donde el objetivo
primario sea la mejora del proceso y donde se cree un espacio comun de didlogo, intercambio y
retroalimentacion.

Cuando los profesores ofrecen sus conocimientos, sabiduria y humanidad a través de la relacién de
afectividad que inspire a los estudiantes a ser futuristas, pensadores criticos apasionados con la
difusiébn de su conocimiento, marcando diferencias, creativos, juiciosos y visionarios, ciudadanos
activos y amables de las comunidades sociales y profesionales, seguros de si mismos y valientes
en su conviccidn ética, dispuestos a someter su trabajo al juicio critico de otros en aras de la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje para construir una sociedad superior, entonces hablamos de
excelencia en la educacion(Shulman, 2004).

En el camino a la excelencia, sin dudas serd el propio camino el mas interesante y el mas
provechoso para la comunidad docente por lo que podemos afirmar que el resultado méas importante
de nuestro trabajo ha sido precisamente, abrir el debate y hacer reflexionar a los docentes de Inglés
sobre el tema de la calidad, su evaluacién y el camino a la excelencia.

A partir de los resultados obtenidos en los diferentes analisis realizados pudimos establecer algunas

regularidades sobre la vision de la excelencia universitaria que tienen los profesores en Cuba y
llegar a las siguientes conclusiones.
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5. Discusion y conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada sobre los criterios e indicadores para evaluar la
excelencia del profesorado universitario en Cuba, nos planteamos que el Ministerio de Educacion
Superior, como organismo competente ha hecho esfuerzos en la creacion de un sistema de
evaluacién y acreditacién de carreras, pero aun no son suficientes los mecanismos o instrumentos
de evaluacion que permitan hacer una justa valoracion de la excelencia universitaria, pues no estan
definidos aquellos indicadores que permitan valorar la excelencia en el desempefio profesional de
los docentes de Inglés como lengua extranjera y se hace necesaria una caracterizacion de un
docente excelente para poder establecer pautas en la evaluacion de carreras universitarias en el
Sistema de Educacién Superior de Cuba. Si bien todos los docentes cumplimos un objeto social
comun, el docente de lenguas extranjeras tiene ante si retos muy especificos que no son aplicables
al resto de la comunidad docente. Més alla de la necesidad social e institucional que provocan los
procesos de acreditacion y evaluacion, los propios indicadores revelan la naturaleza formativa de
los mismos y se hacen imprescindibles para la formacién de este docente universitario. Evaluar es
la via de obtener informacion objetiva tanto cualitativa como cuantitativa de forma sistemética para
orientar la toma de decisiones. Evaluamos para conocer mejor nuestra realidad, para mejorar la
eficiencia y la calidad de una institucion compleja como es la universidad, para aumentar su
aportacion al desarrollo, para mejorar la formacién de los titulados como objeto econémico, social y
cultural y para ofrecer evidencias de su calidad a la sociedad en la que se desempefia y que la
mantiene.

En el actual panorama educativo internacional, nacional y local el tema de la excelencia en la
ensefianza aparece como un asunto de esencial y estratégica importancia para el futuro. Podemos
afirmar que, con independencia de los mejores deseos por elevar la calidad, los recursos materiales
invertidos y todas las transformaciones en marcha, la mejora de nuestra ensefianza depende de la
formacion docente. Y para que exista una formacion eficaz, y ya no sélo eficiente, tienen antes que
existir conceptualizaciones coherentes respecto al modelo ideal de docente que queremos y
necesitamos. En nuestras interrogantes, indagaciones vy reflexiones teéricas iniciales nos
percatamos de que en nuestro contexto no se establecen los indicadores que permitan evaluar el
desempefio profesional de los docentes. Este aspecto incide negativamente en el logro de la
excelencia que nos impone la sociedad actual. A partir de la revision bibliografica realizada pudimos
constatar la relevancia internacional de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras con
especial énfasis en el Inglés, por considerarse la lengua internacional. Segin Lopez y Castellanos
(2010), resultan significativos los procesos de integracion que se implementan a escala
internacional donde se imponen sociedades multiculturales y multilinglies. Por ende, los docentes
de lenguas extranjeras se ven impelidos a desempefiar una labor cada dia mas profesional, para la
cual es preciso volcar los esfuerzos de la comunidad académica. El cumplimiento de la mision social
descrita en nuestra investigacion de los docentes de Inglés junto con sus misiones instructivas y
educativas quedan evidenciadas en nuestro trabajo. También pudimos nutrirnos de las teorias mas
actualizadas sobre la excelencia universitaria, las cuales tuvimos en cuenta a la hora de elaborar y
redactar los indicadores propuestos.

Como conclusiones derivadas del andlisis descriptivo podemos destacar que los indicadores
propuestos resultan validos, desde la visibn de los docentes encuestados, para evaluar la
excelencia del desempefio profesional de los docentes de Inglés como lengua extranjera en los
centros de Educacion Superior de la provincia Cienfuegos. Los profesores consideran que la
excelencia docente puede ser evaluada desde su propia practica de la evaluacion educativa. Los
mismos entienden la evaluacién en un sentido amplio, que incluye la evaluacién profesional del
docente y sus esfuerzos de innovacion y perfeccionamiento, y que pretende ser respetuosa con los
aspectos contextuales que operan en la ensefanza, con los aspectos metodologicos y con las
capacidades de percepcién de las necesidades formativas de los estudiantes y de comunicacién en
el aula. También se reafirma que el contexto social influye en la vision de la excelencia docente de
los profesionales. Resulta importante llamar la atencion sobre el hecho de que los docentes no
reconocen el apoyo individual para el aprendizaje como elemento importante dentro de la
excelencia docente ya que precisamente en estos momentos se estad implantando la modalidad
semi-presencial para la ensefanza de Inglés en las universidades cubanas. El estudio de las
correlaciones nos permitié establecer los indicadores que mejor evallan la excelencia universitaria
de un docente de Inglés como lengua extranjera, estableciéndose coincidencias importantes entre
los criterios de los docentes para de esta manera mejorar su propia vision de la excelencia y
contribuir a la mejora de su desempefio. Los indicadores que mas alta puntuacion recibieron (por
encima del 80%) estan relacionados con la capacidad que debe tener el docente para darse cuenta
de si es entendido o0 no por sus estudiantes, valorar altamente la espontaneidad e independencia de
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los alumnos, concebir la evaluacién en un sentido indagador y no como punicion, reflejar los
resultados de su auto-evaluaciébn en su planificaciébn y ser consciente de sus debilidades y
fortalezas. La apertura al mundo internacional y el uso de las nuevas tecnologias, asi como
aspectos relacionados con la auto-imagen profesional fueron los mas contrastantes de acuerdo al
sexo. En cuanto a la categoria cientifica, el poseer una elevada cultura general integral y el dominio
de la materia y su didactica, ser conscientes de su misién social, asi como estar familiarizados con
los procesos de investigacién, muestran una tendencia a plantearse la ensefianza como un proceso
de investigacion en el que la informacion derivada de la evaluacion permite corregir y ajustar los
procesos de ensefianza. El estudio de las contingencias nos permitié plantear que las categorias,
sexo, grado cientifico, categoria docente y el area de trabajo tienen un impacto determinante en la
vision de la excelencia y las formas de evaluarlas. Dentro de estos las mas significativas fueron el
sexo y la categoria cientifica, donde se establecieron las relaciones mas altas.
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ANEXO |. CUESTIONARIO PARA LA EXPLORACION DE UN PERFIL DE INDICADORES
RELEVANTES AL EVALUAR LA EXCELENCIA EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DE IDIOMA
INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA.

DATOS GENERALES

Sexo: F M

Afo de nacimiento: 19 _ _

Afos de experiencia en la ensefianza universitaria: 1-3 4-6 7-18 19-30 31-40
Afos de experiencia docente previa en otros niveles de ensefianza: anos

Areas universitarias donde ejerce la docencia:
Ciencias de la Salud
Ciencias Pedagogicas
Ciencias Técnicas
Ciencias Econbémicas
Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
Humanidades

Categoria Docente
Profesor/a Instructor
Profesor/a Asistente
Profesor/a Auxiliar
Profesor/a Titular

Categoria Cientifica
Doctor
Master

ESTIMADO COLEGA:

Los autores de este cuestionario estan llevando a cabo una indagacion o sondeo de opinidn acerca de la relevancia
que los profesores universitarios de idioma Inglés como lengua extranjera conceden a determinados indicadores de
comportamiento profesional al valorar la excelencia académica. A continuacién le presentamos separadas y
desglosadas en un total de diez dimensiones (ordenadas alfabéticamente) unas propuestas para dichos
indicadores de excelencia, rogandole calificar el grado de relevancia que Ud., para su trabajo como profesor/a
universitario/a, otorga a cada uno de ellos, atendiendo a la siguiente escala:

Nada relevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

PON =

De antemano le damos muchas gracias por su colaboracion
Los autores
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Vision de la ensefianza universitaria

INDICADORES

A.1: Confiere igual importancia a la ensefianza del Inglés como lengua extranjera en la
Universidad, que a la investigacibn como docente universitario

A.2: Cumple la misién social del profesor/a universitario/a de Inglés como lengua extranjera como
transmisor de una cultura general integral y valores ético morales

A.3: Asume la investigacion académica como via para la intervencion y mejora en el proceso
ensefianza aprendizaje

A.4: Promueve la implicacién consciente de sus estudiantes en el aprendizaje del idioma Inglés

A.5: Siente plena satisfaccion ante el éxito de sus estudiantes en los resultados del aprendizaje
del idioma Inglés

A.6: Utiliza la entrevista personal para ofrecer perspectivas académicas, profesionales y/o
personales

A.7: Desempefia exitosamente el trabajo de gestiébn a cualquier nivel, con su dedicacion a las
actividades docentes

A.8: Vincula pertinentemente la ensefianza del idioma Inglés como lengua extranjera con el perfil
del futuro profesional al cuél ensena

A.9: Domina perfectamente tanto el idioma Inglés como su didactica al ensefiarlo como lengua
extranjera y los métodos de investigacion para poder intervenir en el proceso

A.10: Considera tan importante la preparacion previa de todas las actividades del proceso como el
propio desarrollo de las mismas

De los anteriores indicadores (A.1 hasta A.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.
20

3°.

A continuacién puede Ud. afadir otros aspectos también relacionados con la dimension “Vision de
la ensefianza universitaria” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a la
hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

Percepcion de las necesidades formativas de los estudiantes

INDICADORES

B.1: Conoce y tiene en cuenta las expectativas académicas generales de cada estudiante asi
como aquellas relacionadas con la asignatura idioma Inglés para el desarrollo de su trabajo
docente educativo

B.2: Contribuye de forma activa y consciente a la formacion integral de sus estudiantes
mediante el proyecto educativo, actividades de extension universitaria y otras formas de trabajo
politico -ideolégico

B.3: Reconoce los distintos estilos de aprendizaje del idioma en sus estudiantes para
aprovecharlos, potenciarlos y mejorarlos

B.4: Diagnostica y valora las caracteristicas personales de cada estudiante para contribuir a su
formacioén integral

B.5: Determina los valores e intereses de sus estudiantes para contribuir a su formacion
integral

B.6: Explora y opera profesionalmente a partir de la actitud de cada uno de sus estudiantes
hacia el idioma Inglés para contribuir al éxito del proceso

B.7: Explora y opera profesionalmente a partir de la aptitud de cada uno de sus estudiantes
para el idioma Inglés para contribuir al éxito del proceso

B.8: Trabaja habitualmente los errores y aciertos de sus estudiantes en el aprendizaje del
idioma para lograr mejores resultados

B.9: Motiva a los estudiantes para despertar en ellos un marcado interés por su propio
aprendizaje de la asignatura y la aplicacién practica de la misma
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B.10: Prepara a sus estudiantes para que participen en actividades de estimulo (examenes de
premio, programas especiales y otros), y contactos con otras instituciones, especialistas y
servicios.

De los anteriores indicadores (B.1 a B.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor
definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:

1°.

22

30

A continuaciéon puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Percepcion de las necesidades formativas de los estudiantes” y que, por no aparecer aqui
reflejados, Ud. considere relevantes a la hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés

Excelente”

Conocimiento del contexto

INDICADORES

C.1: Utiliza el dominio que tiene sobre su area de conocimiento y su contexto de trabajo
(Universidad, facultad, departamento, grupo de investigacién, colectivo de carrera, de afio y
disciplina) para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje

C.2: Aplica los conocimientos que le proporcionan las tareas asociadas a la gestion y la
investigacioén para mejorar su docencia

C.3: Desarrolla la actividad docente vy cientifico-metodolégica contribuyendo al
perfeccionamiento del plan de estudio de la carrera en la que ensefa

C.4: Garantiza el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje independientemente del
reconocimiento social o institucional

C.5: Se crece profesionalmente ante los problemas que dificultan su desarrollo profesional
(burocracia, relaciones intradepartamentales, falta de apoyos, medios...)

C.6. Muestra flexibilidad ante los cambios de asignaturas y carreras a impartir asumiéndolo
€COmMo un nuevo reto para su desempefio

C.7: Antepone la formacién de sus estudiantes a intereses particulares

C.8: Se preocupa por las relaciones humanas y por crear un buen clima laboral y en clases

C.9: Conoce y aprovecha las oportunidades del contexto para vincular su actividad profesional
con la comunidad

C.10: Prepara a sus alumnos/as para insertarse en el mundo profesional donde se
desempefiaran al graduarse

De los anteriores indicadores (C.1 a C.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.
20

3°.

A continuaciéon puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Conocimiento del contexto” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a

la hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”
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Planificacidn y organizacion de la asignatura

INDICADORES

D.1. Actualiza y contextualiza en cada semestre la preparacion de la/las asignatura/s

D.2: Implementa préacticas que desarrollen la creatividad y la motivacién de sus estudiantes

D.3: Selecciona referencias bibliograficas actualizadas y de facil acceso para sus estudiantes

D.4: Formula objetivos, selecciona contenidos utiles y necesarios y prevé actividades
sugerentes en cada clase teniendo en cuenta el nivel de complejidad cognitiva y las relaciones
afectivas del proceso

D.5: Adapta la forma de organizar la docencia al tamafio y caracteristicas de los grupos de
estudiantes

D.6: Planifica la asignatura y toma decisiones sobre su desarrollo, en colaboracién con sus
colegas en el colectivo de afo y /o disciplina.

D.7: Tiene en cuenta los errores detectados en la evaluacion de los alumnos para mejorar la
planificacién e imparticién de la asignatura

D.8: Elabora y/o utiliza materiales de ensefianza auténticos, motivadores, renovandolos con
frecuencia

D.9: Utiliza los resultados de la investigacion en el proceso para mejorar la planificacion de la
asignatura

D.10: Tiene en cuenta los aspectos socioculturales y sociolinglisticos que inciden en el
aprendizaje y uso correcto de una lengua extranjera y los introduce de forma préactica y
comunicativa

De los anteriores indicadores (D.1 a D.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.

2°,

3°.

A continuacién puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Planificacion y organizacion de la asignatura” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud.

considere relevantes a la hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

Desarrollo de la ensenanza

INDICADORES

E.1: Promueve el juicio critico, la reflexién, el didlogo, el debate y la empatia entre sus
estudiantes utilizando la lengua extranjera

E.2: Se cuestiona los resultados alcanzados en la ensefianza y busca otras alternativas con
colegas, alumnos o por propia iniciativa

E.3: Adapta el tiempo, el material y la metodologia al interés, el nivel de sus alumnos/as y
dificultad del contenido

E.4: Se preocupa por mantener una imagen ético profesional ejemplar tanto en el aula como
fuera de esta

E.5: Ofrece ordenadamente la informacién, usando resumenes, gréficas, esquemas,
diagramas, ilustraciones, etc. y aplicando los procesos logicos del pensamiento (analisis,
sintesis, generalizacion, comparacion, etc.)

E.6: Cumple estrictamente los horarios de actividad docente frente a los alumnos

E.7: Siente pasidn por su profesién y transmite ese interés al alumnado, fomentando el
compromiso con la materia

E.8: Incita a los estudiantes a que exploren, indaguen, construyan significados, conecten ideas,
manejen fuentes de informacion, busquen alternativas y resuelvan problemas utilizando la
lengua extranjera

E.9: Vincula la nueva informacion con lo aprendido previamente, haciendo uso de la
interdisciplinariedad, multidisciplinariedad y transdisciplinariedad.

E.10: Integra en la docencia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion disponibles
(Internet, videoconferencia, correo electrénico, software, plataformas informaticas etc.),
promoviendo en los estudiantes el desarrollo de destrezas instrumentales alternativas (de
laboratorio, biblioteca, hemeroteca, Internet, etc.)
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De los anteriores indicadores (E.1 a E.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.
20

3°.

A continuaciéon puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Desarrollo la ensefianza” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a la

hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

Capacidad comunicativa

INDICADORES

F.1: Domina y utiliza técnicas de comunicacidén que facilitan su interaccion con los alumnos/as
y las ensefia a los mismos

F.2: Estimula las discusiones en idioma Inglés de los trabajos de Curso y Diploma asi como
durante el desarrollo de otras actividades de los componentes académico, cientifico y laboral.

F.3: Establece canales de comunicacion adecuados para proporcionar a sus estudiantes
informacién continua acerca de la marcha de su aprendizaje

F.4: Relaciona a los estudiantes con otros profesores, especialistas y/o alumnos anglo-
parlantes, que puedan facilitar el aprendizaje del Inglés

F.5: Discute con sus estudiantes los éxitos y dificultades presentadas durante la resolucién de
un problema o los cambios, innovaciones y transformaciones

F.6: Se actualiza al encontrar nueva informacién sobre diferentes tdpicos relacionados con su
actividad profesional usando medios tecnolégicos

F.7: Promueve el debate, cuestionamiento y las aportaciones de los estudiantes, tomando en
consideracion sus ideas, respuestas y visiones sobre el proceso ensefianza aprendizaje y otros
aspectos de la vida estudiantil y personal de los mismos

F.8. Estimula continuamente a los estudiantes proporcionandoles miltiples puntos de vista
sobre ideas paraddjicas o controvertidas

F.9: Se da cuenta cuando ha sido o no entendido por los estudiantes y se replantea sus
procedimientos

F.10: Domina lenguajes variados (verbal, escrito, iconico, mimico...) y los utiliza en la actividad
docente

De los anteriores indicadores (F.1 a F.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a Excelente”:
1°.
2

3°.

A continuacién puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Capacidad comunicativa” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a la

hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

Apoyo individual para el aprendizaje

INDICADORES 3
G.1. Considera la consulta como un excelente recurso para completar el trabajo del aula
G.2: Estimula el uso de softwares interactivos y correo electrénico
G.3: Utiliza la consulta para dar un seguimiento planificado, consciente, personalizado y
diferenciado a los alumnos/as
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G.4: Aprovecha las potencialidades de los alumnos/as ayudantes para apoyar fuera del horario
y de forma personalizada el progreso de los estudiantes con mayores limitaciones

G.5. Estimula y orienta correctamente a sus alumnos/as sobre estilos de trabajo independiente

G.6. Crea mecanismos de control para valorar el desempefio de las estrategias de trabajo
independiente de sus estudiantes

G.7: Utiliza otros espacios (biblioteca, lab. de computacién, de idioma) como soporte para la
modalidad semipresencial

G.8:Garantiza que aquellos alumnos que tengan dificultades con el trabajo cientifico estudiantil
reciban la ayuda personalizada pertinente

G.9: Utiliza el trabajo en pequefos grupos para asesorar los trabajos colectivos

G.10:Utiliza la entrevista personal para ofrecer perspectivas académicas, profesionales y/o
personales

De los anteriores indicadores (G.1 a G.10), sefale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.
20

3°.

A continuacién puede Ud. afiadir otros aspectos también relacionados con la dimensién “Apoyo
individual para el aprendizaje” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes

a la hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

Evaluacion

INDICADORES

H.1: Valora positivamente la puntualidad, la asistencia de sus alumnos/as a clases y a otras
actividades desarrolladas fuera del aula

H.2 Valora altamente tanto la espontaneidad e independencia de los alumnos como el uso
apropiado del idioma en los diferentes contextos sociolinglisticos de aprendizaje y en
situaciones reales

H.3: Asume la evaluacién con criterios formativos y de proceso

H.4: Negocia con los estudiantes los criterios de evaluacion

H.5: Se preocupa tanto por el formato de los instrumentos de evaluaciébn como por el sentido y
valor que debe otorgarsele a ella

H.6: Asume que la evaluacién requiere un juicio subjetivo basado en evidencias recogidas
sobre cada estudiante y en consecuencia emite un juicio de valor

H.7: Informa a los estudiantes los problemas més comunes encontrados en la evaluacion

H.8: Reflexiona sobre las debilidades encontradas en los estudiantes y explora estrategias
para contrarrestarlas al mismo tiempo que se estimula y reconocen las fortalezas

H.9: Es capaz de resolver el dilema moral que representa aquel estudiante con resultados
situados entre el aprobado y el suspenso y ofrece alternativas a los/as estudiantes
evaluados/as negativamente

H.10: Concibe la evaluacién en un sentido indagador para la mejora y no como punicién

De los anteriores indicadores (H.1 a H.10), sefiale -por orden de relevancia- los tres que mejor

definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°

2°,

3%

A continuaciéon puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Evaluacion” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a la hora de
definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”
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Innovacion de la ensefianza y perfeccionamiento docente

INDICADORES

I.1: Aplica los métodos de investigacion al perfeccionamiento de su practica educativa

I.2: Combina el saber teérico y practico sobre el idioma Inglés y su didactica con la formacion
de valores y la ética profesional

I.3: Acepta el diagnostico, estudio y resolucién de los problemas de su practica pedagoégica
como una via para la innovacion y la mejora del proceso ensefianza aprendizaje del Inglés

I.4: Se supera por diferentes vias (auto superacion, actividades metodoldgicas organizadas a
todos los niveles, postgrado, etc.) sisteméaticamente en los aspectos didactico-metodoldgicos y
linglisticos de la ensefianza del idioma Inglés

I.5: Progresa en la escala profesional con la obtencion de titulo académico o grado cientifico y
cambiando de categoria docente

I.6: Colabora con colegas tanto dentro como fuera de su instituciéon y a nivel internacional en la
actualizacion y mejora de la ensefanza propiciando intercambios académicos y debates y
haciendo publicos sus hallazgos

I.7: Presenta los resultados de su practica docente e investigadora participando en congresos,
jornadas y otras reuniones cientificas nacionales e internacionales sometiéndolos asi al juicio
de otros colegas con la perspectiva de que puedan ser criticados, mejorados y/o utilizados
como base para nuevas investigaciones

1.8: Se compromete en las tutorias a trabajos de diplomas, tesis de maestrias o doctorales y
oponencias

1.9: Participa con protagonismo en proyectos de investigacion integradores vinculados
especialmente a la innovacién y mejora de la calidad del proceso ensefianza- aprendizaje

1.10: Presenta aportaciones en publicaciones periddicas especializadas y de impacto
relacionadas con su linea de investigacion

De los anteriores indicadores (1.1 a 1.10), sefale -por orden de relevancia- los tres que mejor definen

al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:
1°.
20

3°.

A continuacién puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Innovacién de la ensefianza y perfeccionamiento docente” y que, por no aparecer aqui
reflejados, Ud. considere relevantes a la hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés

Excelente”

Evaluacion profesional

INDICADORES 2 |3

J.1: Hace uso de algun sistema de auto evaluacion para valorar su desempefio profesional
J.2: Posee una elevada cultura general integral
J.3: Posee una elevada autoestima
J.4: Refleja los resultados de su auto evaluacion en su planificacion docente y es consciente de
sus debilidades y fortalezas
J.5: Utiliza métodos de indagacion para conocer, de forma anénima, la opinion de sus alumnos
sobre su desempefio
J.6: Evallta la pertinencia social de sus clases y el vinculo con el perfil profesional de los
estudiantes
J.7: Analiza auto criticamente sus relaciones con los colegas del departamento, grupo de
investigacion, facultad y Universidad
J.8: Obtiene resultados satisfactorios en los controles a clases u otro sistema de evaluacion
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que se le aplique

J.9: Asimila la critica a su practica diaria emanada de los analisis realizados en las diferentes
modalidades del trabajo metodologico

J.10: Asume la evaluacion profesoral con un sentido de mejora para su desarrollo profesional
perspectivo

De los anteriores indicadores (J.1 a J.10), sefale -por orden de relevancia- los tres que mejor
definen al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”:

1°.

22

3.

A continuacién puede Ud. anadir otros aspectos también relacionados con la dimension
“Evaluacion Profesional” y que, por no aparecer aqui reflejados, Ud. considere relevantes a la
hora de definir al “Profesor/a Universitario/a de Inglés Excelente”

El cuestionario proporciona un alto nivel de informacién no sé6lo en el &mbito de diagnosticar el
conocimiento, sino ademas de conocer criterios de los sujetos implicados en el proceso docente
educativo.
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